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Was sind Stammadaten?

Definition von
Stammdaten

Stammdaten sind grundlegende
und unveranderliche Daten, die
zur ldentifizierung und
Organisation von
Geschaftsprozessen verwendet
werden. Sie umfassen
Informationen wie Kunden-,
Lieferanten- und
Produktstammdaten sowie
Organisationsstrukturen.

Bedeutung fiir ERP-
Systeme

Stammdaten bilden das
Fundament fir die
geschaftlichen Transaktionen in
ERP-Systemen. Sie beeinflussen
die Effizienz, Genauigkeit und
Relevanz von
Geschaftsprozessen und
strategischen Entscheidungen.

Beispiele fiir
Stammdaten

Beispiele flir Stammdaten sind
Kundeninformationen
(Kontaktdaten, Verkaufshistorie),
Produktinformationen
(Stammdaten, Lagerbestand)
und Lieferanteninformationen
(Kontaktdaten,
Vertragsbedingungen).



Arten von Stammdaten

Kundenstammdaten

Kundenstammdaten enthalten
Informationen Uber Kunden, wie
Kontaktdaten,
Zahlungsbedingungen,
Kaufhistorie und spezifische
Praferenzen.

Produktstammadaten

Produktstammdaten umfassen
Informationen zu Produkten, wie
Artikelnummern,
Beschreibungen, Preisen,
Lieferanten und Lagerbestanden.

Lieferantenstammdaten

Lieferantenstammdaten
enthalten Angaben zu
Lieferanten, wie Kontaktdaten,
Vertragsbedingungen,
Zahlungsbedingungen und
Leistungsverlauf.



Herausforderungen bei der
Verwaltung von Stammdaten

Datenduplizierung

Die existenz von doppelten
Datensatzen kann die
Datenqualitat stark
beeintrachtigen und zu
ineffizienten Prozessen fuhren.

Mangelnde
Datenkonsistenz

Inkonsistente Daten in
verschiedenen Systemen kdnnen
zu Missverstandnissen, Fehlern
und falschen Entscheidungen
fUhren.

Synchronisation und
Aktualisierung

Es ist herausfordernd,
Stammdaten in verschiedenen
Systemen zu synchronisieren
und aktuell zu halten, was zur
Beeintrachtigung der Prozesse
fihren kann.



Datenduplizierung

Dateninkonsistenz: Doppelte Stammdaten kénnen zu Inkonsistenzen zwischen Systemen oder Abteilungen flihren, was zu Verwirrung und Fehlern bei
Entscheidungsprozessen fihrt.

Verschwendung von Ressourcen: Die Pflege doppelter Stammdaten erfordert unnotig viel Zeit und Ressourcen. Der Aufwand fiir die Dateneingabe, -
validierung und -pflege ist tUberflUssig.

Verlust von Vertrauen: Wenn mehrere Versionen von Stammdaten existieren, ist es schwierig festzustellen, welche Version die richtige ist. Das kann das
Vertrauen in die Daten und die Systeme, die auf ihnen beruhen, untergraben.

Fehler in der Berichterstattung: Doppelte Stammdaten kdnnen zu Unstimmigkeiten in Berichten und Analysen flihren, die die Zuverlassigkeit der
Geschaftseinblicke beeintrachtigen und strategische Entscheidungen erschweren.

Compliance-Risiken: In Branchen mit gesetzlichen Vorschriften kdnnen doppelte Stammdaten zu Problemen bei der Einhaltung von Vorschriften fihren,
da unterschiedliche Versionen moglicherweise nicht mit den gesetzlichen Standards tbereinstimmen.

Betriebliche Ineffizienzen: Die Duplizierung kann zu betrieblichen Ineffizienzen fihren, z. B. zu Verzégerungen bei der Bearbeitung von Transaktionen,
falschen Rechnungen oder Versandfehlern.

Schwierigkeiten bei der Datenverwaltung: Die Verwaltung von Data Governance wird komplexer, wenn es um doppelte Stammdaten geht. Es wird
schwierig, Datenqualitatsstandards und -richtlinien festzulegen und durchzusetzen.

Erhohte Sicherheitsrisiken: Doppelte Stammdaten kdnnen zu Sicherheitsliicken fihren, da jede Kopie einen zusatzlichen potenziellen Zugangspunkt fir
unbefugte Nutzer darstellt.



Mangelnde Datenkonsistenz

Ungenaue Entscheidungsfindung: Inkonsistente Daten kénnen zu falschen oder unvollstindigen Analysen fiihren, was wiederum zu fehlerhaften Entscheidungsproz essen fiihrt. Die
Entscheidungstrager/innen kdnnen sich auf unzuverlassige Informationen verlassen, was zu suboptimalen Entscheidungen fiihrt.

Verlust des Vertrauensin Daten: Unstimmigkeitenin den Daten untergraben das Vertrauen in die Informationen, die von den Systemen und Datenbanken der Organisation
bereitgestellt werden. Die Nutzer/innen werden skeptisch, ob die Daten korrekt sind, und das Vertrauen in die Fihigkeiten der Organisation sinkt.

Ineffiziente Abldufe: Inkonsistente Daten kénnen zu Ineffizienzen im Tagesgeschéft fihren. Die Mitarbeiter/innen verschwenden zum Beispiel Zeit d amit, widerspriichliche
Informationen abzugleichen oder Fehler, die durch inkonsistente Daten verursacht wurden, manuell zu korrigieren.

Unzufriedenheit der Kunden: Inkonsistente Daten kénnen zu Fehlernin kundenorientierten Prozessen fiihren, z. B. bei der Rechnungsstellung oderim Kundenservice. Dies kann zu
Unzufriedenheit der Kunden, beschadigten Beziehungen und Geschaftsverlusten fihren.

Compliance-Risiken: In Branchen mit gesetzlichen Vorschriften kdnneninkonsistente Daten zu Compliance-Problemen fiihren. Das Versaumnis, genaue und konsistente Daten zu
pflegen, kann zu Geldstrafen, BuRgeldern oder rechtlichen Konsequenzen fiihren.

Erhéhte Kosten: Die Beseitigung von Dateninkonsistenzen erfordert oft zusatzliche Ressourcen, wiez. B. Zeitund Personal, um Fehler zu erkennen und zu korrigieren. Dies kann zu
erhdhten Betriebskosten fiir die Organisation fihren.

Schwierigkeiten bei derIntegration: Inkonsistente Daten kénnen bei der Integration von Systemen oder Datenquellen eine Herausforderung darstellen. Nicht libereinstimmende
Formate oderwiderspriichliche Werte kénnen die Datenintegration behindern, Projekte verlangsamen und die Komplexitat erhéhen.

Verschlechterung der Datenqualitat: Wenn Dateninkonsistenzen nicht behoben werden, kénnen sie sich mit derZeitverstarken und zu einerVerschlechterung derallgemeinen
Datenqualitatfiihren. Eine schlechte Datenqualitdt kann weitreichende Folgen fiir die Leistung und Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens haben.



Synchronisation und Aktualisierung

Datensilos: Verschiedene Abteilungen oder Systemeinnerhalb eines Unternehmens kdnnenihre eigenen Kopien von Stammdaten pflegen, was zu Datensilos fiihrt. Die
Synchronisierung von Daten Giber diese Silos hinweg kann komplex und fehleranfallig sein.

Datendopplung: Die inkonsistente Aktualisierung von Stammdaten kann zu doppelten oder widerspriichlichen Datensatzen in verschiedenen Systemen fiihren. Diese Duplizierung
kann zu Dateninkonsistenzen und betrieblichen Ineffizienzen fiihren.

Probleme mitder Datenintegritét: Die Aktualisierung von Stammdaten ohneangemessene Validierung oder Kontrolle kann die Datenintegritat gefahrden. Fehleroder
Ungenauigkeiten, diewdhrend des Aktualisierungsprozesses entstehen, kdnnen sich auf alle Systeme des Unternehmens ausbreiten und die Entscheidungsfindung negativ
beeinflussen.

Probleme mitder Versionskontrolle: Die Verwaltung verschiedener Versionen von Stammdaten kann eine Herausforderung sein, besonders in Organisationen mitverteilten Teams
odermehreren Dateneingabepunkten. Ohne geeignete Versionskontrollmechanismenist es schwierig sicherzustellen, dass alle Systeme die aktuellsten Daten verwenden.

Komplexitatderintegration: Die Integration von Stammdatenaktualisierungen iberverschiedene Systeme oder Datenquellen hinweg kann komplex sein, vorallemwenn es sichum
Altsysteme oderinkompatible Formate handelt. Diese Komplexitat kann bei Integrationsprojekten zu Verzégerungen und erhéhten Kosten fihren.

Risiken fiir die Datensicherheit: Die Aktualisierung von Stammdaten erfordert den Zugang zu sensiblen Informationen, was Sicherheitsrisiken mit sich bringen kann, wenn keine
geeigneten Zugangskontrollen und VerschliisselungsmaRnahmen vorhanden sind. Unbefugter Zugriff oder Datenschutzverletzungen ké nnen zu Datenverlust oder-missbrauch fiihren.

Compliance-Belange: Unternehmen, die in regulierten Branchen tatig sind, miissen sicherstellen, dass Stammdatenaktualisierungen mit den einschlagigen Vorschriften und Standards
Ubereinstimmen. Wird dies nicht beachtet, kann dies zu Strafen und rechtlichen Konsequenzen fiihren.

Betriebsunterbrechungen: Falsch synchronisierte oder aktualisierte Stammdaten konnen das Tagesgeschaft storen und zu Verzégerungen, Fehlern und Kund enunzufriedenheit
fihren. Zum Beispiel kann eine Aktualisierung der Produktpreisdaten zu einer falschen Rechnungsstellung oder zu Preisdiskrepanzen fiihren.



Die Auswirkungen
unzureichender
Stammdatenqualitat
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E Best Practices fur die
Verwaltung von
Stammadaten

Datenbereinigung und -
standardisierung

RegelmiRige Uberpriifung,
Bereinigung und
Standardisierung von
Stammdaten konnen die Qualitat
verbessern und Duplikate
reduzieren.
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Einfihrung von Daten-
Governance

Die Implementierung von Daten-
Governance-Frameworks und -
Prozessen hilft, klare
Verantwortlichkeiten und
Prozesse fir die
Stammdatenverwaltung zu
etablieren.




Integration von Stammadaten in
ERP-Systeme

Nahtlose
Datenintegration

Die Integration von Stammdaten
in ERP-Systeme erfordert
nahtlose und zuverlassige
Datenfllisse, um die
Datenkonsistenz und
Prozesseffizienz sicherzustellen.

Automatisierte
Datensynchronisation

Automatisierte Prozesse zur
Datensynchronisation und -
aktualisierung helfen,
Inkonsistenzen zu reduzieren
und eine aktuelle Datenbasis zu
gewahrleisten.

Echtzeit-Validierung

Die Einflihrung von Echtzeit-
Validierungsmechanismen
unterstitzt die Erfassung und
Nutzung von qualitativ
hochwertigen Stammdaten in
Echtzeit.



Integration von Stammdaten

Datensynchronisierung in Echtzeit: Die Echtzeit-Datensynchronisierung stellt sicher, dass Anderungen anden Stammdatenin einem System sofortanalle anderen Systeme weitergegeben werden, die auf diese Daten
angewiesensind. Wenn zum Beispiel ein Kunde seine Kontaktdaten iber ein Kundenportal aktualisiert, werden die Anderungen automatisch und in Echtzeit in das CRM-System, die Buchhaltungssoftware und andere
relevante Systeme libernommen.

Einheitliche Datenmodelle: Die Erstellungeinheitlicher Datenmodelle, die konsistente Datenstrukturen und -formate fir vers chiedene Sys teme definieren, erleichtert die nahtlose Integration. Die Standardisierung von
Kundendatenfeldern wie Name, Adresse und Kontaktinformationen stellt beispielsweise die Interoperabilitit zwischen den Systemen sicher und verringert die Notwendigkeit eines komplexen Datenmappings.

APl-basierte Integration: Die Nutzung von Anwendungsprogrammierschnittstellen (APIs) ermdglicht es Systemen, nahtlos miteinander zu kommunizieren und Daten auszutauschen. Die Integration einer E-Commerce-
Plattform mit einem Bestandsverwaltungssystem tber APls ermoglicht zum Beispiel automatische Aktualisierungen der Produktverf ligbarkeit, der Preise und des Bestellstatus ohne manuelle Eingriffe.

Stammdatenverwaltungssysteme (MDM): Die Einflihrung von MDM-Systemen bietet eine zentrale Plattform fiir die Verwaltungvon Stammdaten im gesamten Unternehmen. MDM-Systeme konsolidieren und
synchronisieren Stammdaten aus unterschiedlichen Quellen und gewéahrleisten so die Konsistenz und Integritat der Daten. Ein ze ntrales MDM-Sys tem kann zum Beispiel Kundendaten aus CRM-, ERP- und Marketing-
Automatisierungssystemen verwalten und bietet so eine einzige Quelle fiir Kundeninformationen.

Datenqualitats-Tools: Der Einsatz von Datenqualitatstools hilft dabei, Dateninkonsistenzen, Duplikate und Fehler wahrend desIntegrationsprozesses zu erkennen und zu beheben. Durch die Implementierungvon
Datenvalidierungsregeln und automatischen Bereinigungsroutinen wird beispielsweise sichergestellt, dass nur qualitativhochwertige Datenin nachgelagerte Systeme integriert werden.

Ereignisgesteuerte Architektur: Die Einfiihrung einer ereignisgesteuerten Architektur ermoglicht eine nahtlose Datenintegration, indem Aktionen und Aktualisierungen alsReaktion aufbestimmte Ereignisse oder
Datendnderungen ausgelost werden. Wenn beispielsweise bei kritischen Stammdatenanderungen Benachrichtigungenan die relevanten Interessengruppen gesendet werden, ist eine rechtzeitige Kommunikation und
Reaktion gewahrleistet.

Funktionsiibergreifende Zusammenarbeit: Die Erleichterungder Zusammenarbeit zwischen IT, Data Governance und Geschaftsbereichen fordert eine nahtlose Datenintegration. Die Einbeziehung von Geschaftsanwendern
in die Definition von Datenanforderungen und Validierungsregeln stellt beispielsweise sicher, dass die Stammdatenintegration den geschaftlichen Anforderungen und Zielen entspricht.

Cloud-basierte Integrationsplattformen: Die Nutzungvon Cloud-basierten Integrationsplattformen ermaoglicht es Unternehmen, Daten zwischen lokalen und Cloud-basierten Systemen zu verbinden und zu integrieren.
Diese Plattformen bieten vorgefertigte Konnektoren, Datenumwandlungsfunktionen und Skalierbarkeit und ermoglichen eine nahtlose Datenintegrationin hybriden IT-Umgebungen.



Fallstudie 1:
Auswirkungen von fehlerhaften Stammdaten

Fehlerhafte
Bestellungen

Unzureichende
Produktstammdaten konnen zu
falschen Bestellungen,
Lieferverzogerungen und
Kundenunzufriedenheit fuhren.

Inkonsistente
Kundeninformationen

Fehlerhafte Kundenstammdaten
konnen zu missverstandlichen
Kommunikationen,
Inkonsistenzen in
Rechnungsstellung und
Kundenbeschwerden fihren.

Verlustvon
Geschaftsmoglichkeiten

Fehlende oder ungenaue
Stammdaten kdnnen zu
verpassten
Geschaftsmoglichkeiten,
ungenutzten Rabatten und
ungunstigen
Vertragsbedingungen fihren.



Fallstudie 2: Erfolgreiche
Stammdatenverwaltung in der Praxis

Analyse basierend auf Kosteneinsparungen
Effiziente qualitativ durch automatisierte
Lagerverwaltung hochwertigen Daten Prozesse
Durch die korrekte Verwendung Die Verwendung von sauberen Die Automatisierung von
von Produkt- und Kundenstammdaten fiihrte zu Stammdatenprozessen flihrte zu
Lieferantenstammdaten konnte prazisen Umsatzprognosen, Kosteneinsparungen,
die Lagerverwaltung optimiert, verbesserten verbesserten operativen
die Bestandskosten gesenkt und Kundenbeziehungen und Ablaufen und einer besseren
die Lieferantenbeziehungen maldgeschneiderten Gesamteffizienz.

gestarkt werden. Marketingstrategien.



Tools zur Verbesserung der

Stammdatenqualitat

Datenbereinigungs-
Software

Moderne Datenbereinigungs-
Tools bieten Automatisierung,
Standardisierung und
Dublettenbereinigung fir eine
verbesserte
Stammdatenqualitat.

Master-Data-
Management-Systeme

MDM-Systeme unterstiitzen die
zentrale Verwaltung und
Kontrolle von Stammdaten sowie
die Sicherstellung der
Datenkonsistenz in
verschiedenen Systemen.
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Empfehlungen fur die Umsetzung einer
effektiven Stammdatenstrategie

Klare Richtlinien und
Verantwortlichkeiten

Die Festlegung klarer Richtlinien
und Verantwortlichkeiten fir die
Stammdatenverwaltung ist
essentiell, um Datenqualitat und
-integritat zu gewahrleisten.

Kontinuierliche
Schulungen und
Uberwachung

Regelmaliige Schulungen und
Uberwachung der Datenqualitit
sind wichtig, um das
Bewusstsein fur
Stammdatenqualitat zu scharfen
und verbesserungsbediirftige
Bereiche zu identifizieren.

Agile Anpassung an
Geschaftsanforderungen

Eine flexible
Stammdatenstrategie ist
notwendig, um sich rasch
andernden
Geschaftsanforderungen und
technologischen Entwicklungen
gerecht zu werden.



Stammdatenstrategien

Data Governance Framework: Die Einflihrungeines soliden Data Governance Frameworks istdie Grundlage fur eine effektive Stammdatenstrategie. Dieser Rahmen definiert Rollen,
Verantwortlichkeiten, Richtlinien und Verfahren fiir die Verwaltung von Stammdaten wahrend ihres gesamten Lebenszyklus. Zum Beispiel dieZuweisungvon Rollen fiir die Datenverwaltung an
Personen, die fiir dieSicherstellung der Datenqualitatund die Einhaltungvon Standards verantwortlich sind.

Datenqualitditsmanagement: Durchdie Einfilhrungvon Datenqualitdatsmanagementverfahren wird sichergestellt, dass die Stammdaten korrekt, vollstandigund konsistentsind. Dazu gehort die
Festlegung von Datenqualitdtskennzahlen, die Durchfiihrung regelmaRiger Datenqualitdtsbewertungen und die Implementierung von Datenbereinigungs- und -anreicherungsprozessen.Zum Beispiel
durchden Einsatzvon Daten-Profiling-Tools, um Anomalien und Diskrepanzenin den Stammdaten zu erkennen.

Stammdatenmanagement (MDM): Die Einfihrungvon MDM-Technologien und -Praktiken ermoglicht es Unternehmen, Stammdaten im gesamten Unternehmen zentral zu verwalten und zu steuern.
Dazu gehoren die Schaffungeiner einzigen Wahrheitsquelle fiir Stammdaten, die Implementierung von Funktionen zur Datenintegra tion und -synchronisation sowie die Durchsetzungvon Richtlinien
zur Datenverwaltung. Zum Beispiel durch den Einsatzeiner MDM-Plattform, um Kundendaten aus verschiedenen Systemen zu konsolidieren und eine einheitliche Sichtauf die Kundeninformationen zu
gewahrleisten.

Datenstandardisierung und -harmonisierung: Die Standardisierungvon Datenformaten, -strukturen und -definitionenin verschiedenen Systemen verbessert die Datenkonsistenzund Interoperabilitat.
Dies beinhaltet die Festlegung von Datenstandards, Praktiken zur Verwaltung von Metadaten und Datenmodellierungstechniken. Zu m Beispiel die Festlegung von Standard-Namenskonventionen fiir
Kundenattribute wie Name, Adresse und Kontaktinformationen.

Funktionsiibergreifende Zusammenarbeit: Die Férderung der Zusammenarbeit zwischen IT, Fachanwendern und Datenverantwortlichen istfir den Erfolg einer Stammdatenstrategie entscheidend.
Dazu gehort es, die Datenmanagement-Initiativen mit den Geschaftszielen abzustimmen, Feedback von den Endnutzern einzuholen und die Geschaftsbereichein die Data Governance-Prozesse
einzubeziehen. Zum Beispiel durch die Durchfiihrung regelmaRiger Workshops und Schulungen, um die Geschaftsanwender (iber die b esten Praktiken der Datenverwaltung zu informieren.

Kontinuierliche Verbesserungund Uberwachung: Die Implementierung von Prozessen zur kontinuierlichen Verbesserung und Uberwachung stelltsicher, dass die Stammdatenstrategie auch im Laufe
der Zeit effektiv bleibt. Dazu gehoren die Messungder wichtigsten Leistungsindikatoren (Key Performance Indicators, KPIs), die Durchfiihrung regelmaRiger Audits und die Einholungvon Feedback von
den Beteiligten, um Verbesserungsmoglichkeiten zu ermitteln. Zum Beispiel durch die Erstellungvon Datenqualitats -Scorecards, umdie Datenqualitdtzu messen und Trends im Laufe der Zeit zu
erkennen.

Einfiihrung von neuen Technologien: Die Nutzung neuer Technologien wie kiinstliche Intelligenz (K1), maschinelles Lernen (ML) und Blockchain kann die Effektivitateiner Stammdatenstrategie
erhéhen. Dazu gehoren die Nutzung von KI-und ML-Algorithmen fiir den Datenabgleich und die Deduplizierung, die Verwendung von Blockchain flir sichereund unverdanderbare Datentransaktionen
und die Erforschung neuer Innovationenim Datenmanagement. Zum Beispiel die Verwendung von Kl -gestiitzten Tools zur Automatisierungvon Datenbereinigungs- und -anreicherungsprozessen.



Zusammenfassung und Fazit

Schliisselerkenntnisse

Stammdaten sind ein
fundamentaler Bestandteil fur
die Effizienz und Qualitat von
Geschaftsprozessen in ERP-
Systemen. Die Verwaltung und
Integration von Stammdaten
erfordert fundierte Strategien
und Tools, um die Datenqualitat
und Prozessleistung zu
verbessern.

AbschlieRende
Gedanken

Es ist entscheidend, dass
Unternehmen die Bedeutung
von Stammdaten erkennen und
eine effektive
Stammdatenstrategie
implementieren, um den vollen
Nutzen aus ihren ERP-Systemen
zu ziehen und wettbewerbsfahig
zu bleiben.
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